CATAMARAN

RES ORI HOTEL

KALITE POLITIKASI
Catamaran Resort Hotel Qualiyt Times ailesi olarak;

Misafirperverlik ve Ustlin hizmet kalitemiz ile yerel ve uluslararasi misafirlerimizin
memnuniyetini en Ust seviyede karsilayarak sirdurilebilir kilmayi hedefleriz.

Gida glvenliginin saglandidi, olusabilecek tim risklerin 6nlendigi, hammadde alimi,
depolamasi, hazirlanmasi ve sunumunda yasal mevzuatlara uygun ve surdurulebilir kalite
sistemi ile saglikli, lezzetli ve misafir memnuniyetine uygun Urtnlerin Uretmesini saglariz.

Cevreyi korur ve olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alarak hava, su
ve toprak kirlenmesini en aza indirilmesini saglariz.

is Saghgi ve Giivenligi bilinci igerisinde, personellerimize giivenli ve huzurlu bir calisma
ortami saglayarak, kaliteli personel yetistirme prensibi ile gerekli egitimleri vererek, misafir
talep ve sikayetlerini karsilar ve ¢6zim buluruz.

Kalite yonetim sistemi, yasal mevzuatlarin igerisinde uygunlugu ve sirekliligi saglanarak her
birim ve personellerimiz tarafindan benimsenir. Kaliteyi dl¢llebilir hale getirerek, sonuglari
arasinda baglanti kurulur ve sirekli bir bicimde hizmet kalitesini arttirmak igin hedefler
belirlenerek, calisanlarimiz ile yonetimin birlikteligi saglariz.

CGocuk, yetiskin ve her bir canlinin haklarina saygi duyarak olusabilecek her bir problem igin
gerekli tedbirleri alirz.
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