‘CERTIFICATE

be ’f ~_ Uluslararasi
Cert Belgelendirme

ADOR TUR. iNS. TEKS. SEY. ACEN. GID.,
TiC. VE SAN. A.S.
Catamaran Resort Hotel

ELMALI MAH. 14 SK. i$ HANI NO: 13 iC KAPI NO: 201
MURATPASA/ ANTALYA/ TURKIYE

Kurulusunun “OTELCILIK HIZMETLERI, YIYECEK, iCECEK VE
KONAKLAMA HIZMETLERININ SUNUMU.” Kapsam icin

For scope “HOTEL MANAGEMENT SERVICES, FOOD AND BEVERAGE
AND ACCOMMODATION SERVICES DELIVERY.”

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikiyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigini belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin asagidaki standardin sartlarmi karsiladigimi dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numaras: / Certificate Number : A1560451
Sertifika Kodu / Certificate Code : ADOR TURIZM
Sertifika Yaymn Tarihi / Certificate Issue Date : 04.09.2024
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 04.09.2025
Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Y/ Year

Sistem etkin bir sekilde siirdirildikee ve gdzetim tetkikleri zamaninda yapiidig: miiddetce bu belge 1 yil gegerlidir.
BEL denetim yaritlimesinde gerekli itina ve yetkinlik géstermesine ragmen blyuk ihtimallerde dahil sorumluluk kabul
etmeyecektir.Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde iade edilmelidir.

BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7, Yakuplu, Beylikdiizii / Istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www.belcert.com : Belgenin gegerlilik durumu https.//www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.




