
e
Cert

CERTİ FİCATE

uluslararası
Belgelendirıne

ADoR TuR. ixş. rnrs. sny. AcEN. GID.
ric. vB sAI\. A.ş.

Catamaran Resort Hotel

ELMALI MAH. 14 sI( iş rrlm No: 13 iç rırı No: 201
MuRATrAşA/ ANTALvA/ rünxivr

Kuruluşunun ..oTELCİrİr rrİzıııETLERİ, yİyECEK, İçncEr vE
KONAKLAMA rrİzNmrrgRİNİN SLINUMU.,, Kapsamı için

For scope "HOTEL MANAGEMENT SERVICES, FOOD AND BEVERAGE
AND ACCOMMODATION SERVICES DELIVERY.,

66Müşteri Memnuniyeti ve Şiköyetleri Yönetim Sistemi'
ooCustomer Satisfaction and Complaints Management System'

(ISO 10002:2018)

kurduğunu ve uyguladığını belgeleınekte ve BEL tarafından gerçekleştirilen denetim
bu yönetinı sisteminin aşağdaki standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit perfoırned by BEL
it confirms that üis maııagement system meets the requirements of the following standard.

SertifikıNumarıs lCertificoleNuııüer : A1560451
Sertifika Kadıl Ceı,ıifıcüeCofu : ADORTURİZM
§ertifika Yayın Tanhı l Ceıificale Isşue Düe : 04.09.2024
Sertifkı GçerlilikTırihi l Cenİficaıe Volidİıy Datg : 04.092025
Sertiİika Penyodıı/ Ceıİfuae Period ı |Yıl l 1 Year

§ıstem eİkin bir Şekİlde sürdürİldükç6 ve gö?eıim te*iklBri amanlnda yapı|dlğt müddetçe bu b€lge 1 yıl geçeİİidir.
BEL deneüm yürtitailme§inda goEkli itina Yg yetkinlik gösteİmesine Eğmen biıyük ihtimiııeıoe aatıı soruiıııiıut taauı
etneyeEhiıBu belgsin mülkiyot hakfu BEL aıttir Vğ istenildiğİnde iade edilmel-dir.

jİ':s .§:a:n-- .J:r:.]j'j:ii :i :: j;,n

,'. § i:i "ı* Ş,
]]::,:ş:- .::!j:

,:-]':: .'+ il -: 'a]:,
:ii .i::. ıi|a tii: ,aj::] :]inr:.]'i]: ]j:| .::]:.:,]

ACCREDİTED
lLAS_Ms-O0B9

§
Rı t sl

o
ril
Ez§

l!ıu

BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞİRKET|

01V 127 Hürriyet Bulvarı, No,45. Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuplu, Beytikdüzü / istanbuı
Telefon, 0212 438 0476 - E-mail, info@belcert.com

Be[genin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrot editebitir.www.beıcert.com
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